
 
 
 
 
 

REGULAMIN   ORGANIZACYJNY  
 

DOMU     POMOCY    SPOŁECZNEJ    
 

w     PABIANICACH 
 

( tekst jednolity ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
Na podstawie: 
- Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593   
       z późniejszymi zmianami) 
- Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej  z dnia 23 sierpnia 2012 r  
      w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U.  z 2012  poz. 964 wraz z późniejszymi    
      zmianami). 
- Statutu Domu Pomocy Społecznej w Pabianicach wprowadzonego uchwałą   
      Nr LXXV/336/06 Rady Powiatu Pabianickiego z dnia 27 lipca 2006 roku. 
  
wprowadza się regulamin organizacyjny Domu Pomocy Społecznej w Pabianicach 
w następującym brzmieniu: 
 
 

 
 
 

I  Przepisy wstępne    
 
 
 

§ 1 
 
 
Regulamin ustala organizację i zasady funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej  
w Pabianicach oraz związane z tym prawa i obowiązki mieszkańców . 
 
 

§ 2 
 
 
Ilekroć w regulaminie jest mowa o Domu należy przez to rozumieć Dom Pomocy Społecznej 
dla przewlekle somatycznie chorych  położony w Pabianicach przy ul. Wiejskiej 55/61 oraz 
fili ę położoną przy ulicy Łaskiej 86. 
 
 

§ 2a 
 
Dom   Pomocy   Społecznej   położony   przy   ulicy   Wiejskiej   55/61        przeznaczony   
jest   dla   125   mieszkańców,   a   filia   położona  przy       ulicy  Łaskiej 86 dla 70 
mieszkańców przewlekle somatycznie chorych.         Ogółem  Dom   Pomocy   Społecznej 
w Pabianicach przeznaczony jest     dla  195   mieszkańców   przewlekle somatycznie 
chorych. 
 
 

§ 3 
 
1. Dom jest samodzielną powiatową jednostką organizacyjną nad której działalnością  

nadzór  sprawuje  Starosta Pabianicki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie w Pabianicach. 



2. Domem zarządza i reprezentuje go na zewnątrz dyrektor . 
3. Z dyrektorem stosunek pracy nawiązuje i rozwiązuje Starosta Pabianicki na wniosek  

dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. 
 
4. Dyrektor kieruje Domem przy pomocy: 

a/ zastępcy dyrektora 
b/ głównego księgowego 
c/ kierowników działów: 

       -   terapeutyczno – opiekuńczych 
       -   usług pielęgnacyjnych 
       -   żywienia 
       -   rehabilitacji 
 
5. Schemat organizacyjny Domu oraz zadania poszczególnych komórek organizacyjnych  

stanowią załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu. 
 
 
 

§ 4 
 
1. Dom prowadzi gospodarkę finansową w oparciu o plan finansowy opracowany przez 

dyrektora i głównego księgowego 
 
2. Roczny plan finansowy oraz sprawozdanie z realizacji tego planu zatwierdza Zarząd 

Powiatu Pabianickiego 
 
3. W toku wykonywania planu finansowego obowiązują zasady gospodarki finansowej 

określone w  obowiązujących przepisach regulujących zasady finansów publicznych. 
 
 
 
 

II  Zadania Domu 
 
 

§ 5 
 
Dom jest placówką stacjonarną stałego pobytu zapewniającą całodobową opiekę ludziom  
przewlekle  somatycznie chorym. 
 

§ 6 
 
 
1. Dom realizuje swoją funkcję opiekuńczą poprzez zaspokajanie niezbędnych potrzeb 

bytowych, pielęgnacyjnych, społecznych i religijnych swoich podopiecznych. 
2. W szczególności Dom zapewnia: 

a) miejsce zamieszkania wyposażone w niezbędny sprzęt, meble oraz podstawowe  
środki higieny osobistej,  

b) wyżywienie,  również dietetyczne zgodnie z zaleceniami lekarza w ramach 
obowiązujących norm żywienia,  



c) opiekę pielęgniarską,  
d) opiekę duszpasterską , 
e) terapię zajęciową i pracę stosowną do możliwości psychofizycznych,  
f) dostęp do dóbr kultury, oświaty i rekreacji, 
g) bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 

 
3.a.  Mieszkańcom Domu przysługują świadczenia zdrowotne wynikające z obowiązujących     
        przepisów o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym . 
   b. Zadaniem Domu jest pomoc mieszkańcom w zakresie umożliwienia korzystania z  
       przysługujących świadczeń   zdrowotnych,  rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w leki,  
       artykuły sanitarne oraz środki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne. 
 
 4.  Wymienione rodzaje świadczeń mają na celu zapewnienie mieszkańcom możliwości  
       zaspokajania podstawowych potrzeb materialnych, spokoju, bezpieczeństwa i komfortu 
       emocjonalnego, zarówno na terenie Domu jak i w czasie zajęć organizowanych poza  
       Domem. 
 
 
 

III   Przyj ęcie nowego mieszkańca 
 
 

§  7 
 
 
1. Przyjęcie nowego mieszkańca następuje na podstawie decyzji wydanej przez Dyrektora 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, działającego z upoważnienia Starosty 
Pabianickiego 

 
2. Przyjęcie  mieszkańca następuje w terminie uzgodnionym z zainteresowanym lub jego  
      rodziną w kolejności otrzymanej decyzji, z wyjątkiem osób które otrzymały akceptację 

dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie o przyjęciu  poza kolejnością. 
 

 
 

§ 8 
 
 
Nowoprzybyli mieszkańcy zostają zapoznani przez pracownika socjalnego z 
obowiązującym regulaminem organizacyjnym Domu, ze swoimi prawami i obowiązkami 
oraz zasadami organizacji życia w Domu. Oświadczenie o zaznajomieniu się z treścią 
regulaminu zaopatrzone w podpis mieszkańca i datę zostaje dołączone do akt mieszkańca. 
 
 

 
§ 9 

 
 
Nowoprzybyli mieszkańcy zostają poinformowani przez pracownika socjalnego  



o możliwości korzystania z depozytu przedmiotów wartościowych oraz o zasadach 
funkcjonowania tego depozytu. 

 
 

§ 10 
 

 
Nowoprzybyli mieszkańcy po upływie okresu adaptacji ( 1 – 2 miesiące) – w którym to 
okresie otoczenie są szczególną troską i uwagą pracowników i współmieszkańców – 
proszeni są o wskazanie wybranego przez siebie pracownika pierwszego kontaktu. 
 
 

 
IV   Pobyt w Domu Pomocy Społecznej 

 
 
 

§  11 
 

 
1.    Pobyt mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej jest płatny w wysokości określonej  
       w  przepisach  ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. Dla osób  

  umieszczonych w Domu przez 1 stycznia 2004 roku lub na podstawie decyzji       
  skierowującej wydanej przez 1 stycznia 2004 roku w zakresie odpłatności zachowują    
  zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy społecznej.  
 

 2     Opłata za pobyt w Domu  jest obowiązkowa. Nie opłacanie pobytu lub opłacanie go  
         w niepełnej wysokości może skutkować utratą prawa do miejsca  w Domu. 

 
 
 

§ 12 
 

1.  Mieszkaniec Domu może przebywać poza Domem ( urlop) przez czas nie dłuższy niż  60   
dni kalendarzowych w roku. O terminie nieobecności należy poinformować  dyrektora 
Domu w formie pisemnej co najmniej na 3 dni robocze wcześniej. 

 
2.  Do 60 dni nieobecności urlopowej nie wlicza się pobytu w szpitalu, natomiast wlicza się  

pobyt sanatoryjny, na turnusach rehabilitacyjnych itp. 
3.  Pobyt szpitalny nie wymaga pisemnego uzgodnienia z dyrektorem Domu. 

 
 

§ 13 
 

1. Mieszkaniec Domu nie ponosi opłaty za pobyt w Domu w okresie nieobecności nie 
przekraczającej  21 dni w roku kalendarzowym, niezależnie od przyczyny zaistnienia tej 
nieobecności. 

2. Pobiera się opłatę za dni nieobecności nie uzgodnionej w trybie określonym  
       w § 13 pkt 1 niniejszego regulaminu, chyba że, dotyczy to nagłego pójścia do szpitala ,  



      bądź  udowodnionych, nagłych przypadków losowych. 
 
 

§ 14 
 

Mieszkańcy Domu mogą za zgodą dyrektora umieścić  w przydzielonych im pokojach własne 
meble i przedmioty pod warunkiem, że nie będą ograniczać innym mieszkańcom uprawnień 
oraz utrudniać utrzymania porządku. 
 
 

§ 15 
 

Mieszkańcy Domu powinni złożyć do depozytu przedmioty wartościowe nie będące w 
codziennym użytku. Dom nie ponosi odpowiedzialności za przedmioty wartościowe i środki 
pieniężne nie złożone do depozytu. 
 
 

§ 16 
 

1. Za szczególnie naganne uważa się nadużywanie alkoholu przez mieszkańców Domu,  
      a w  konsekwencji zakłócanie spokoju innym mieszkańcom. 
 
2. W stosunku do osób nadużywających alkoholu dyrektor Domu może zastosować 

procedury    określone  w niniejszym regulaminie. 
 
 

§ 17 
 

Sprawy mieszkańców Domu, którzy w sposób rażący naruszają zasady zawarte w regulaminie 
organizacyjnym, będą indywidualnie rozpatrywane przez dyrektora Domu w porozumieniu  
z samorządem mieszkańców. 

 
V.  Zespół  terapeutyczno – opiekuńczy 

 
 

§ 18 
  

W czasie pobytu w Domu, każdy  mieszkaniec otoczony jest szczególną opieką  i  korzysta z 
pomocy. 
 
1.  Pracownika pierwszego kontaktu – jest to wybrana z całego personelu osoba obdarzona 

przez podopiecznego szczególnym zaufaniem, do której zwraca się ze wszystkimi swoimi 
problemami  i uwagami. Sprawy zgłoszone do pracownika pierwszego kontaktu 
załatwiane są w części przez niego samego, a w części przekazywane właściwym 
pracownikom.  

 
2. Opiekunów – udzielają pomocy mieszkańcom w zakresie czynności codziennych takich       
      jak: mycie się, ubieranie, spożywanie posiłków, spacer. 
 



3. Pracownika socjalnego – pomoc w prowadzeniu spraw urzędowych mieszkańców, 
utrzymywanie kontaktów z rodzinami, sądem rodzinnym,  realizacja zlecanych zakupów. 

 
4. Psychologa – świadczy usługi z zakresu diagnozy i terapii psychologicznej 
 
5. Pielęgniarek – świadczą usługi pielęgnacyjne, karmią osoby leżące, utrzymują higienę  

osobistą  mieszkańców leżących. 
 
5a  Pracowników działu rehabilitacji – świadczą usługi z zakresu kinezyterapii i fizykoterapii,    
      prowadząc zajęcia z rehabilitacji ruchowej  oraz zabiegi fizjoterapeutyczne. 
 
6. Terapeutów zajęciowych, instruktora  k – o -  organizują różnorodne formy spędzania 

czasu wolnego 
 
7. Dyrektora  – który dba o kształtowanie właściwej atmosfery w Domu,  prawidłowość  
      wzajemnych stosunków pomiędzy mieszkańcami a pracownikami oraz właściwy standard    
      usług świadczonych przez Dom. 

 
 

§ 19 

 
1. Pracownicy wymienieni w § 19 tworzą zespół terapeutyczno – opiekuńczy. 
 
2. Do zadań zespołu terapeutyczno – opiekuńczego należy: 

-    opracowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkańca, 
      -    kontrola i ocena stopnia realizacji planu, 
      -    modyfikacja planu w sytuacji koniecznej. 
 
3. Pracownicy zespołu terapeutyczno – opiekuńczego uczestniczą co najmniej raz na dwa 

lata   w szkoleniach   mających na celu aktualizację wiedzy w zakresie metod pracy  
z mieszkańcem, zasad opracowywania indywidualnego planu wsparcia mieszkańca oraz  
praw  i obowiązków mieszkańca. 

 
 
 

§ 20 
 

1. Indywidualny plan wsparcia mieszkańca  jest opracowywany dla każdego mieszkańca i 
zawiera: 
a/ określenie stopnia zapotrzebowania na usługi świadczone przez Dom  
  -  z  uwzględnieniem indywidualnych  potrzeb i możliwości  psycho – fizycznych 
b/ określenie celów opieki poprzez wyznaczenie ; 

           -  celów długoterminowych, 
            - celów krótkoterminowych, 
      c/ wyznaczenie osób odpowiedzialnych  za realizację celów, 
      d/  skreśla się, 
      e)  okresową kontrolę zakresu świadczonych usług oraz realizacji wyznaczonych celów. 
 



2. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkańca  oraz działania będące 
realizacją wyznaczonego zakresu usług w kierunku realizacji celów są koordynowane 
przez pracownika pierwszego   kontaktu. 

 
 
3. Indywidualny plan wsparcia mieszkańca  powinien być – o ile jest to możliwe – 

opracowany z udziałem  mieszkańca i przez niego przyjęty. 

 
 
 
 

VI.   Prawa i obowiązki mieszkańców 
 
 

§ 21 
 

1. Najważniejszym i podstawowym prawem mieszkańca jest poszanowanie jego godności, 
niezależności i indywidualizmu poprzez podmiotowe traktowanie i partnerstwo ze strony 
personelu. 

 
2.   Każdy mieszkaniec ma prawo do korzystania: 

a) z usług świadczonych przez Dom takich jak: opieka pielęgniarska, duszpasterska, 
udział w imprezach kulturalno-rozrywkowych, wycieczkach,  terapii zajęciowej 

b) z usług których Dom nie świadczy, ale organizuje korzystanie z nich jak: opieka 
lekarska, rehabilitacja lecznicza, zaopatrzenie w leki i artykuły sanitarne 

 
3 Mieszkaniec ma prawo do decydowania o sprawach dotyczących jego osoby, pełnej         

informacji dotyczącej stanu zdrowia oraz sytuacji prawnej. 
 
3.  Mieszkańcy Domu mają prawo do organizowania samorządu mieszkańców. 
 
4. Mieszkańcy Domu mają prawo do przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych 

codziennie w godzinach pomiędzy 10.00 a 19.00. Ewentualne przedłużenie wizyty 
wymaga zgody współmieszkańców – jeżeli wizyta jest przyjmowana w pokoju – oraz 
zgody dyżurującego pracownika. 

 
5. Mieszkańcy mają prawo zgłaszania skarg i wniosków do dyrekcji Domu. 
6. Mieszkańcy wymagający ze względu na stan zdrowia określonej przez lekarza diety – 

mają ją zagwarantowaną. 
 
7. Mieszkańcy mają możliwość swobodnego praktykowania swojej religii i korzystania 
      z usług kapłańskich na terenie Domu oraz swobodnego uczestnictwa w obrzędach    
      religijnych w środowisku. 
 
8. Mieszkańcy mają możliwość rezygnacji z pobytu w Domu z wyjątkiem osób 

ubezwłasnowolnionych i kierowanych na podstawie orzeczenia Sądu Rodzinnego. 
 
 



 
§ 22 

 
 

Do obowiązków mieszkańca Domu należy przestrzeganie regulaminu organizacyjnego,  
a w szczególności: 
 
1. Współdziałanie z personelem i samorządem mieszkańców w zaspokajaniu swoich 

podstawowych potrzeb. 
 
2. Dbanie – w miarę możliwości – o higienę osobistą, wygląd zewnętrzny oraz porządek  
      w swoich rzeczach i wokół siebie. 
 
3. Przestrzeganie norm i zasad współżycia  w społeczności. 
 
4. Przestrzeganie zarządzeń porządkowych. 
 
5. Przyczynianie się do dobrej atmosfery w Domu. 
 
6. Dbałość o mienie Domu. 
 
7. Ponoszenie opłaty za pobyt w Domu według obowiązujących przepisów. 
 
8. Przebywanie w Domu w godzinach nocnych tj. od 22,00 do 7,00. 
 
9. Palenie papierosów tylko w miejscach wydzielonych. 
 
10. Obowiązki mieszkańca Domu nie mogą być nadmierne w stosunku do indywidualnych 

możliwości. 
 
 
 
 
 

VII.  Naruszenie zasady regulaminu organizacyjnego 
 
 
 

§ 23 
 

W odniesieniu do mieszkańców,  którzy nie przestrzegają zasad regulaminu organizacyjnego,  
stosuje się w pierwszej kolejności  rozmowę dyscyplinująco – wychowawczą, aby 
doprowadzić do przemyślenia zachowań i zmiany postawy  mieszkańców. 

 
§ 24 

 
1. Rozmowy dyscyplinująco – wychowawcze stosuje się wobec mieszkańców, którzy nie 

przestrzegają zasad regulaminu organizacyjnego poprzez: 
      a)  umyślne niedbalstwo i niszczenie wyposażenia Domu, 



b)  wszczynanie awantur i innych zatargów, 
c) przebywanie poza Domem w godzinach nocnych bez wcześniejszego powiadomienia, 
d) przebywanie poza Domem przez dłuższy czas bez uzgodnienia urlopu i podania 

miejsca pobytu. 
 
2. W odniesieniu do mieszkańców, którzy: 

a) spożywają  alkohol w ilościach  powodujących stan nietrzeźwości, 
b) wszczynają po spożyciu alkoholu awantury lub dopuszczają się rękoczynów,  
c) dopuszczają się kradzieży w stosunku do współmieszkańców lub mienia Domu, 

należy niezwłocznie powiadomić Policję i zgłosić potrzebę interwencji, a zdarzenie 
szczegółowo opisać w raporcie. 

 
3. Jeżeli na skutek zachowania się pod wpływem alkoholu mieszkaniec narazi Dom na straty 

materialne, dyrektor Domu może zażądać pokrycia strat. 
 
4. Jeżeli mieszkaniec dopuści się kradzieży w stosunku do współmieszkańca lub mienia    
      Domu, jest zobowiązany do zwrotu przedmiotów lub ich równowartości 
 
 

§ 25 
 
 

Skreśla się. 
 

§ 26 
 
 

W przypadku mieszkańca, który uporczywie nie przestrzega zasad określonych w regulaminie 
organizacyjnym Domu Pomocy Społecznej i w stosunku do którego bezskutecznie stosowano 
rozmowy dyscyplinująco - wychowawcze określone w regulaminie,  dyrektor Domu może 
wnioskować do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie o cofnięcie decyzji 
przyznającej prawo do zamieszkiwania i korzystania z usług Domu . 

 
 

§ 27 
 
 

W szczególnych przypadkach naruszania przez mieszkańca zasad regulaminu 
organizacyjnego dozwolone jest  poprzez: 
 
1. Wejście do pokoju mieszkańca bez jego zgody, jeżeli zaistniało podejrzenie  
      o nadużywanie napojów alkoholowych lub innych środków odurzających. 
 
2. Skreśla się. 
 
3. Wejście do pokoju mieszkańca bez jego zgody w przypadku hałaśliwego i wulgarnego  
      zachowania, zakłócania spokoju i bezpieczeństwa innych mieszkańców. 
 



4. Wejście do pokoju  mieszkańca bez jego zgody w przypadku ewidentnego 
nieprzestrzegania higieny osobistej i czystości pomieszczenia mieszkalnego oraz 
dokonanie niezbędnych zabiegów porządkowych. 

 
5. Interweniowanie w przypadku awarii urządzeń sanitarnych, elektrycznych bądź włączenia 

się systemu alarmowego p/poż. 
 
 

§ 28 
 

 
1. Decyzje dotyczące zastosowania procedur określonych w § 27 podejmuje  dyrektor 

Domu, a w czasie jego nieobecności pracownik, który stwierdza zaistnienie okoliczności 
wskazanych   w   § 27    regulaminu   organizacyjnego   Domu   Pomocy   Społecznej   

      w Pabianicach. 
 
 
 

VIII.  Samorząd mieszkańców 
 
 

§ 29 
 
 

1. Mieszkańcy Domu Pomocy Społecznej  maja prawo wybierać   spośród  siebie samorząd 
mieszkańców, który reprezentuje interesy wszystkich mieszkańców. 

 
 
2.  Forma wyborów do samorządu może być jawna lub tajna i podlega    
      uzgodnieniu z mieszkańcami w czasie ogólnego zebrania. 
 
3 Samorząd mieszkańców wybierany jest na okres 3 lat.. 
 
4 Odwołanie członka samorządu mieszkańców odbywa się w czasie ogólnego zebrania   

mieszkańców poprzez jawne głosowanie. 
 
5    Mieszkańcy Domu przy ul. Wiejskiej  i Domu przy ul. Łaskiej  wybierają osobne                                                                  
      samorządy. 
 
 
 

§ 30 
 
 

Do zadań samorządu  mieszkańców Domu należy w szczególności: 
 
1. Pomaganie dyrektorowi Domu  w  kształtowaniu i rozwijaniu właściwych stosunków 

między mieszkańcami Domu oraz właściwych relacji  między personelem,  
      a mieszkańcami. 



 
2. Współuczestniczenie w podejmowaniu decyzji dotyczących planowanych wycieczek,           

turnusów rehabilitacyjnych, imprez  kulturalno rozrywkowych. 
 

3.  Informowanie dyrektora Domu o uwagach mieszkańców dotyczących funkcjonowania 
Domu i pracy personelu. 

4. Współdecydowanie w podejmowaniu decyzji o udzieleniu kary regulaminowej  
       w stosunku  do mieszkańców nie przestrzegających  zasad regulaminu organizacyjnego. 
 
5. Organizowanie  odwiedzin mieszkańców przebywających dłuższy czas w szpitalu. 
 
6. Organizowanie i odbywanie regularnych spotkań z kierownictwem Domu. 
 
 
 
 

IX.  Inne 
 
 

§ 31 
 
 
1. Wnioski lub skargi na ewentualne niewłaściwe wykonywanie  zadań Domu lub 

postępowanie personelu, mieszkańcy Domu składają dyrektorowi.  
 
2. Jeżeli sposób załatwienia skargi budzi wątpliwości  lub gdy skarga dotyczy dyrektora 

Domu  mieszkańcy mają prawo zwrócić się Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  
      w Pabianicach lub  Wydziału Polityki  Społecznej Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego. 
 
 
 
 

§ 32 
 
 
 

Regulamin organizacyjny  Domu Pomocy Społecznej w Pabianicach  obowiązuje od   dnia  
12 maja 2008 roku. 
 
 
 
 


