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                                                                                                             Pabianice, 1 marca 2005r. 
 
 
 

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNO�CI POWIATOWEGO 
RZECZNIKA KONSUMENTÓW 

za rok 2004  
 
 

 
 

I. UWAGI OGÓLNE DOTYCZ�CE DZIAŁALNO�CI POWIATOWEGO 
RZECZNIKA KONSUMENTÓW. 

 
 
 Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Pabianicach powołany został Uchwał� Rady 
Powiatu w Pabianicach Nr XXI / 45 / 03 z dnia 29 maja 2003r. Z dniem powołania realizuje 
swoje obowi�zki w ramach samodzielnego stanowiska, w wymiarze pełnego etatu. 

Formalno – prawne podstawy działania Rzecznika wynikaj� m. in. z nast�puj�cych 
przepisów: 
- Ustawy o samorz�dzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz. U. Nr 142, poz. 1592  

z 2001 r. z pó�n. zm), 
- Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. Nr 122, 

poz. 1319 z 2000 r. z pó�n. zm), 
- Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z 1964 r.  

z pó�n. zm), 
- Ustawy o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialno�ci za szkod� 

wyrz�dzon� przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. Nr 22 poz. 271  
z 2000 r.), 

- Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. Nr 47, 
poz. 211 z 1993 r. z pó�n. zm.), 

- Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz. U. Nr 100, poz. 1081  
z 2001 r. ) 

- Ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. Nr 4, poz. 25, z pó�n. 
zm. z 2001 r.) 

- Rozporz�dzenia Rady Ministrów w sprawie sposobu współdziałania organów Inspekcji 
Handlowej z powiatowymi (miejskimi) rzecznikami konsumentów, organami 
administracji rz�dowej i samorz�dowej, organami kontroli oraz organizacjami 
pozarz�dowymi reprezentuj�cymi interesy konsumentów (Dz. U. Nr 24, poz. 243 z 2002 
r.), 

- Rozporz�dzenia Rady Ministrów w sprawie szczegółowych warunków zawierania  
i wykonywania umów sprzeda�y mi�dzy przedsi�biorcami a konsumentami z dnia 25 
czerwca 2002 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 851).  Rozporz�dzenie to utraciło moc z dniem  
1 stycznia 2003 r.  

- Rozporz�dzenie Ministra Handlu Wewn�trznego w sprawie ustalenia terminów 
zawiadamiania o wadach fizycznych artykułów �ywno�ciowych z dnia 14 wrze�nia 1970 
r. (Dz. U. Nr 23, poz. 186 z 1970 r.), 

- Rozporz�dzenie Ministra Finansów w sprawie szczegółowych zasad uwidaczniania cen 
towarów i usług oraz sposobu oznaczania cen� towarów przeznaczonych do sprzeda�y  
z dnia 10 czerwca 2002 r. (Dz. U. Nr 99, poz. 894 z 2002 r. z pó�n. zm.). 
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- Ustawa o ogólnym bezpiecze�stwie produktów  z dnia 12.12.2003r. ( Dz. U. Nr 100, poz. 
1081 ) 

- Ustawa o cenach z dnia 05.07.2001 r. ( Dz. U. Nr 97, poz. 1056 z pó�n. zm. ) 
 
 

Nale�y podkre�li�, �e Rzecznik nie posiada kompetencji kontrolnych czy władczych,  
a kompetencje i uprawnienia Rzecznika wynikaj�ce z ustaw maj� charakter wył�cznie 
doradczy i procesowy. 
 
 
II. REALIZACJA ZADA�  

 
 
 
Konsument jest zdecydowanie najsłabszym ogniwem mechanizmów rynkowych. Dlatego 

konieczna jest pomoc w zakresie skutecznego dochodzenia uprawnie� i roszcze� 
Konsumentów. Powiatowi Rzecznicy Konsumentów powołani zostali w celu umocnienia 
pozycji Konsumentów na rynku, w szczególno�ci lokalnym poprzez wdra�anie i pomoc  
w egzekwowaniu przysługuj�cych im praw.  

Działalno�� Powiatowego Rzecznika Konsumentów w okresie sprawozdawczym głównie 
koncentrowała si� na nast�puj�cych działaniach: 

 
1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej  

w  zakresie ochrony interesów konsumentów. 
 
 
Konsumenci mieli udost�pniony codzienny kontakt osobisty i telefoniczny z Rzecznikiem 

w godzinach pracy starostwa. Nie poczyniono w tym zakresie �adnych ogranicze� 
czasowych. Dzi�ki tej mo�liwo�ci ka�dego dnia zgłaszało si� do Rzecznika wielu 
Konsumentów z pro�b� o porad�.  

Zmiana przepisów w zakresie prawa konsumenckiego, wykluczaj�ca m.in. stosowanie  
w umowach z konsumentami przepisów Kodeksu cywilnego o r�kojmi i gwarancji, która 
nast�piła z dniem 1 stycznia 2003 r. spowodowała dezorientacj� konsumentów co do 
przysługuj�cych im uprawnie�. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach 
sprzeda�y konsumenckiej i o zmianie przepisów Kodeksu cywilnego, wprowadza nowe  
i cz�sto niezrozumiałe definicje. Statystycznie zapotrzebowanie na informacje i porady  
w zakresie dochodzenia roszcze� wynikaj�cych z ustawy było nieporównywalnie wi�ksze ni� 
w roku poprzednim. Dla przypomnienia podam, i� w roku 2003 porad z zakresu prawa 
konsumenckiego udzielono 295, natomiast w roku 2004  do Rzecznika zgłosiło si� 785 osób. 
Oznacza to, i� przedsi�biorcy nie informuj� klientów o przysługuj�cych im prawach, ponadto 
nie dotrzymuj� ustawowego terminu rozpatrzenia reklamacji. Rzecznik podczas udzielania 
informacji wskazywał ró�nice pomi�dzy reklamowaniem towaru w ramach gwarancji  
a niezgodno�ci towaru z umow�, wskazywał uprawnienia Konsumentów oraz  obowi�zki 
jakie spoczywaj� na przedsi�biorcach wzgl�dem klientów. Szczegółowy opis udzielanych 
porad i ich charakter uwidacznia tabela nr 1. 

Warto nadmieni�, i� Rzecznik Konsumentów postrzegany jest jako osoba, do której 
mo�na si� zwróci� z ka�dym problemem. Wielokrotnie bowiem zgłaszały si� osoby z pro�b� 
o porad� i pomoc w sprawach osobistych, zwi�zanych z problemami rodzinnymi, a tak�e 
wynikaj�cych z trudnej sytuacji materialnej. Ka�dy ze zgłaszaj�cych si� oczekiwał przede 
wszystkim wysłuchania i zrozumienia, a tak�e udzielenia konkretnej pomocy.  
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W ka�dym przypadku Rzecznik starał si� nie tylko wysłucha�, ale w miar� mo�liwo�ci 
pomóc rozwi�za� powstałe  problemy. 

 
 

2. Wyst�powanie do przedsi�biorców w sprawach ochrony praw i interesów 
Konsumentów. 

 
 

Ka�da sprawa wnoszona przez konsumenta ma charakter bardzo indywidualny. St�d te�  
w zale�no�ci od stopnia trudno�ci problemu, Rzecznik stosował ró�norodny charakter 
wyst�pie�.  Tabela nr 2 szczegółowo ukazuje ilo�� wyst�pie� do przedsi�biorców. W okresie 
sprawozdawczym przez konsumentów wniesiono 301 skarg. 

W przypadkach nie budz�cych w�tpliwo�ci co do naruszanego prawa, Rzecznik 
wyst�pował do przedsi�biorcy w formie pisma, w którym powoływał si� na obowi�zuj�ce 
przepisy i wnosił o uwzgl�dnienie reklamacji konsumenta, wyznaczaj�c w tym celu 
oznaczony czas na załatwienie sprawy. Ponadto je�li skarga dotyczyła sprzedawcy, który nie 
chciał przyj�� towaru do reklamacji pomimo, i� prawo nakłada na niego taki obowi�zek, 
Rzecznik podejmował bezpo�rednie interwencje. Taka metoda pracy w bardzo wielu 
przypadkach przynosi oczekiwany rezultat. Przede wszystkim tego typu działania skracaj� 
okres oczekiwania przez konsumenta na załatwienie sprawy. 

W sprawach niejednoznacznych i wymagaj�cych uzyskania szerszej informacji na temat 
zaistniałego sporu mi�dzy konsumentem a przedsi�biorc�, Rzecznik wyst�pował pismem  
do przedsi�biorcy, tak�e do instytucji, która mogła zaj�� stanowisko w danej sprawie w roli 
fachowca, czy rzeczoznawcy. Natomiast w sprawach wymagaj�cych uzyskania odpłatnej 
ekspertyzy Rzecznik informował konsumenta o takiej mo�liwo�ci, wskazuj�c stosowne 
instytucje. Ostateczn� decyzj� zawsze podejmował konsument. 

Problemy, z jakimi zwracali si� konsumenci, ich rodzaj i nasilenie były bardzo 
ró�norodne.  Najcz��ciej dominowały nast�puj�ce kategorie spraw: 

a) zwi�zane z wadliwo�ci� sprzedawanych towarów – głównie obuwia, artykułów 
gospodarstwa domowego, artykułów wyposa�enia wn�trz, sprz�tu RTV, AGD. 
Najcz�stsze skargi to odmowa przyj�cia reklamacji, narzucenie przez przedsi�biorc� 
własnego sposobu załatwienia zgłaszanej reklamacji, brak uzasadnienia  
w przypadkach odmowy uwzgl�dnienia reklamacji,  

b) w zakresie gwarancji jako�ci – czyli nieskuteczne naprawy, odmowa uwzgl�dnienia 
bezpłatnej naprawy,  

c) w zakresie usług telekomunikacyjnych – sposób przyjmowania zlece� przez tzw. 
„Bł�kitn� Lini�”, zawy�one rachunki telefoniczne, stworzenie utrudnie� w realizacji 
roszcze� reklamacyjnych, 

d) w zakresie usług remontowo – budowlanych, czyli nieprofesjonalne wykonanie 
zlecenia, realizacja robót niezgodna z umow�, nieterminowe wykonywanie robót, 
nieuwzgl�dnienia reklamacji, 

e) skargi dotycz�ce działalno�ci firmy �wiadcz�cej usługi w tzw. systemie argenty�skim. 
Konsumenci podpisywali bardzo niekorzystne umowy, których przedmiotem miały 
by� udzielane po�yczki na zakup art. budowlanych, remontów, itp. 

f) nieprawidłowo�ci w umowach zawieranych na odległo�� lub poza lokalem 
przedsi�biorstwa. Nieuczciwi przedsi�biorcy wykorzystuj� łatwowierno�� 
konsumentów co do przedstawianej oferty – m.in. prenumeraty czasopism, umów 
abonamentów telewizji satelitarnej. Przedsi�biorcy utrudniaj� konsumentom realizacje 
ich praw, a zwłaszcza odst�pienia od zawartych umów. 

g) Wykorzystywanie pozycji monopolistycznej przez przedsi�biorc�. Głównie napływały 
skargi na działania Łódzkiego Zakładu Gazowniczego, który obci��ał swych klientów 
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notami obci��eniowymi tytułem nielegalnego poboru gazu. Brak jednoznacznych 
dowodów potwierdzaj�cych nielegalny pobór gazu oraz szereg nieprawidłowo�ci  
w przeprowadzanych procedurach ze strony gazowni, spowodowały, i� wszyscy 
poszkodowani skierowali sprawy na drog� s�dow� (sprawy w toku). 

 
 

3. Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wyst�powanie za ich zgod�  
do tocz�cego si� post�powania w sprawach o ochron� interesów konsumentów. Pomoc  
w zakresie przygotowywania pozwów s�dowych wnoszonych indywidualnie przez 
konsumentów. 
 
 

Na drog� post�powania s�dowego Rzecznik wyst�pował po wyczerpaniu wszelkich 
procedur reklamacyjnych i po bezskutecznych próbach zako�czenia sporu w sposób 
polubowny. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w post�powaniu s�dowym jest powodem 
i oskar�ycielem publicznym wyst�puj�cym na rzecz i na wniosek konkretnego 
konsumenta. Mo�e równie� wst�powa� do post�powania s�dowego na ka�dym jego etapie 
w sprawach maj�cych na celu ochron� interesów konsumentów. 

W okresie sprawozdawczym Rzecznik na rzecz konsumentów wniósł do s�dów 
grodzkich w Pabianicach i Łodzi 10 pozwów tabela nr 3. Z powództwa Rzecznika  
wszcz�to post�powanie s�dowe w ramach procedur uproszczonych. W dwóch 
przypadkach za zgod� profesjonalistów i konsumentów skierowano sprawy do 
Polubownego S�du Konsumenckiego. W obu przypadkach sprawy zako�czyły si� 
wygranymi dla konsumentów. Niestety rozstrzygni�cie sporów przed s�dami 
polubownymi mo�e si� odby� wył�cznie za zgod� obu stron. Przedsi�biorcy informowani 
s�, i� od wyroku s�du konsumenckiego nie ma odwołania, dlatego wi�kszo�� 
przedsi�biorców nie godzi si� na rozstrzyganie spraw w takich s�dach. 

Poza tym nale�y wspomnie�, i� do Rzecznika zgłaszały si� osoby z pro�b� o pomoc  
w napisaniu pozwów. W takich przypadkach konsumenci sami wytaczali powództwa 
przeciwko przedsi�biorcom. W dwóch przypadkach Rzecznik sporz�dził pozwy osobom, 
które s�  zwi�zane z działalno�ci� gospodarcz�, pomimo tego nie odmówiono pomocy  
w sporz�dzeniu pozwu.  

 
 

4. Współdziałanie z Delegaturami Urz�du Ochrony Konkurencji i Konsumentów, 
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie 
ochrony konsumentów. 

 
W sprawach, w których według opinii Rzecznika naruszano zbiorowe interesy 

konsumentów, wyst�powano z wnioskiem o rozpoznanie sprawy lub podj�cie kontroli  
do stosownych organów. Wnioski kierowano do Inspekcji Handlowej, Urz�du Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów, Arbitra Bankowego, Urz�du Regulacji Telekomunikacji  
i Poczty, Rzecznika Ubezpieczonych.  

W ramach pełnionych obowi�zków Rzecznik m.in. podejmował nast�puj�ce działania: 
- W zwi�zku z wprowadzonym od 3 sierpnia 2004 roku zakazem funkcjonowania firm  

w tzw. systemie argenty�skim (konsorcyjnym) oraz w zwi�zku z dalsz� działalno�ci� tego 
typu firmy na terenie miasta Pabianic Powiatowy Rzecznik Konsumentów zgłosił t� spraw�  
i dane firmy do UOKiK delegatury w Łodzi, która podj�ła czynno�ci wyja�niaj�ce. Poza tym 
Rzecznik zło�ył oficjalne doniesienie do Prokuratury we Wrocławiu. 

- Wielokrotnie Rzecznik wyst�pował do Inspekcji Handlowej z wnioskami o przepro-
wadzenie mediacji. Protokoły mediacyjne stanowi� materiały dowodowe przeciwko 
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przedsi�biorcom, którzy nie chc� załatwi� sporu polubownie oraz kiedy mo�liwo�ci 
mediacyjne Rzecznika nie przynosz� oczekiwanych rezultatów. 

- Wyst�powanie do Zarz�du TP S.A., Urz�du Regulacji Telekomunikacji i Poczty,  
w sprawie likwidacji Biur Obsługi Klienta i uruchomienia „ Bł�kitnej Linii” UOKiK wszcz�ł 
post�powanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesów konsumentów.  

- Rzecznik uczestniczył we wszystkich posiedzeniach i pracach Rady Konsultacyjnej  
ds. Ochrony Konsumentów przy Marszałku Województwa Łódzkiego. 

- Wielokrotnie Rzecznik uczestniczył w szkoleniach i seminariach organizowanych  
i finansowanych z funduszu Unii Europejskiej przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich 
dotycz�cych praw konsumentów. 

- Współpraca z Federacj� Konsumentów w Łodzi oraz z Rzecznikami Konsumentów  
z województwa Łódzkiego i �wi�tokrzyskiego, pozwoliła na wymian� do�wiadcze� oraz na  
ujawnienie nieprawidłowo�ci pojawiaj�cych  si� na wspólnym terenie działania. 

Systematyczna analiza rynku konsumenckiego, współpraca z instytucjami działaj�cymi na 
rzecz konsumentów pozwoliła podejmowa� mo�liwe jak najskuteczniejsze działania dla 
umocnienia pozycji konsumenta na rynku lokalnym. 

 
 
5. Działania o charakterze edukacyjno – informacyjnym. 

 
 

W celu rozpropagowania informacji dotycz�cych uprawnie� i obowi�zków konsumentów 
Powiatowy Rzecznik Konsumentów opracował szereg artykułów, które umieszczane były  
w lokalnej prasie „NOWE �YCIE PABIANIC”. Ponadto systematycznie udzielał wywiadów, 
które ukazywały si� w „EKSPRESIE ILUSTROWANYM”  oraz „DZIENNIKU ŁÓDZKIM”. 
W wyniku podejmowanych działa� informacyjnych, poruszane były ró�norodne problemy 
dotycz�ce mieszka�ców Powiatu Pabianickiego. Rzecznik w ramach akcji edukacyjno – 
informacyjnej, przedstawiał konsumentom obowi�zuj�ce akty prawne dotycz�ce sprzeda�y 
konsumenckiej, ponadto udost�pniał ulotki i foldery opracowane przez UOKiK w Warszawie. 
Ulotki informacyjne otrzymywali konsumenci, którzy bezpo�rednio zgłaszali si� do 
Rzecznika z pro�b� o porad� prawn� z zakresu praw konsumenta. 

Szkolna edukacja konsumencka miała na celu kształtowanie odpowiednich nawyków  
i zachowa� w�ród młodzie�y jako przyszłej grupy potencjalnych konsumentów i polegała 
głównie na prowadzeniu wykładów w Zespole Szkół Nr 3 w Pabianicach w klasach  I – V. 

Rzecznik przyjmuje, i� zdoła przygotowa� materiały edukacyjne dla dzieci szkół 
podstawowych i Ponadgimnazjalnych z terenu Powiatu Pabianickiego, a tym samym zach�ci 
do propagowania wiedzy konsumenckiej przyszłych konsumentów. 

 
 

III. WNIOSKI  KO�COWE 
 
 

Realizacja zada� Rzecznika wynikała z potrzeby rynku. Zadania te okre�lone s� 
ustawowo i nie zmieniły si� w porównaniu z rokiem poprzednim. Warto zauwa�y�,  
�e konsumenci zgłaszaj� si� do Rzecznika nie tylko wtedy kiedy s� bezsilni wobec praktyk 
stosowanych przez przedsi�biorców. Zauwa�a si� wzrost liczby osób, które przed 
przyst�pieniem do zawarcia umów pytaj�, konsultuj� i szukaj� doradztwa prawnego. 

W przypadkach gdzie udało si� załatwi� korzystnie zaistniały spór, zauwa�ono,  
�e najcz��ciej przedsi�biorcy stosowali wymian� wadliwych towarów na artykuły nowe, 
wolne od wad. Ponadto oferowali te� bonifikaty finansowe w ró�nych wysoko�ciach,  
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np. 30 %, 40 %, 50 % warto�ci towarów. Zdarzały si� te� przypadki zwrotu pieni�dzy  
za zakupiony towar czy te� zwrotu wpłacanych zaliczek tytułem zawieranych umów. 

Podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów interwencje u przedsi�-
biorców nie zawsze przynosz� pozytywne dla konsumentów rezultaty. W przypadku 
wykorzystania wszelkich mo�liwych procedur prowadz�cych do polubownego załatwienia 
sporu, Rzecznik zawsze informował o dalszych mo�liwo�ciach egzekwowania roszcze�. 
Najcz��ciej kierował do Zespołu Rzeczoznawców i WIIH . Konsument sam decydował  
o dalszym toku post�powania. W wielu wypadkach konsumenci ze wzgl�du na opłaty 
rzeczoznawców rezygnowali z dochodzenia swoich roszcze� a tym samym  sprawy nie 
zostały zako�czone z korzy�ci� dla nich.    
 Praca rzecznika bywa czasami stresuj�ca, bowiem nie wszystkie problemy mo�na 
rozwi�za� ugodowo, nie zawsze te� klient ma racj�. Najtrudniejsze s� sytuacje, kiedy 
konsumenta trzeba przekona�, �e jego roszczenia nie znajduj� uzasadnienia w obowi�-
zuj�cych przepisach. Wówczas mo�na spotka� nerwowe reakcje konsumentów polegaj�ce 
na wypowiadaniu nerwowych opinii, �e prawo jest złe, �e Rzecznik powinien wpłyn��  
na jego zmian�.   
 Niezwykłej satysfakcji dostarczaj� jednak słowa podzi�kowania i uznania od osób, 
którym nie tylko mogłam pomóc, ale równie� tym gdzie nie dochodziło do pozytywnego 
sfinalizowania sporu. 
 
 
 
 
                                                                                                 Z powa�aniem 
                                                                                 Powiatowy Rzecznik Konsumentów 
 
 
                                                                                                El�bieta Jabło�ska 
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WYKAZ TABELARYCZNY ZGŁASZANYCH SPRAW 
 
Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji 
prawnej w zakresie ochrony konsumentów. 
- Struktura udzielonych porad. 
 

Wyszczególnienie Ogółem 

I. Usługi ogółem, w tym: 261 

bankowe 5 

przewozowe, transportowe (MPK, MZK) 12 

ubezpieczeniowe 7 

systemy argenty�skie 63 

telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 28 

dostawa energii (pr�d, gaz, ciepło, woda) 87 

motoryzacyjne(serwis) 3 

turystyczne i hotelarskie 3 

pralnicze 6 

remontowo budowlane 

naprawa AGD, RTV 

usługi fotograficzne 

31 
 

14 
 

2 

II. Umowy sprzeda�y ogółem, w tym: 487 

wyposa�enie gospodarstwa domowego (garnki, dywany, itp.) 27 

wyposa�enie wn�trz (AGD, RTV, meble) 59 

Odzie� i obuwie 197 

Sprz�t sportowy ( np. rowery, wrotki)  12 

okna, drzwi, parapety, podłogi 61 

telefony komórkowe 19 

komputery 23 

armatura łazienkowa 14 
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Samochody 

 
  kosmetyki 
 
  artykuły spo�ywcze 
 
  meble 
 
  zabawki 
 
  
 artykuły ogrodnicze ( kosiarki, piły, meble ogrodowe, itp.) 
 
  
 wiertarki 

 
 

8 
 
 

4 
 

13 
 
 

15 
 

19 
 

                     11 
 

 
5 
  

III. Umowy poza lokalem i na odległo�� 37 

 
 
 
 
 
Tabela nr 2: Wyst�pienia do przedsi�biorców w sprawie ochrony praw interesów 
konsumentów.  
 
 

Wyszczególnienie Ogółem ilo�� 
wyst�pie	 

Zako	czone 
pozytywnie 

Zako	czone 
negatywnie 

Sprawy 
w toku 

I. Usługi ogółem, w tym: 67 45 16 6 

bankowe 5 4 1  

transportowo-przewozowe 3 3   

ubezpieczeniowe 1 1   

systemy argenty�skie 3  2 1 

telekomunikacyjne 
(operatorzy, TV kablowa) 

20 14 3 3 

dostawa energii (pr�d, gaz, 
ciepło, woda) 

10 3 3 2 

motoryzacyjne (serwis) 1 1   

Stolarskie ( meble, schody, 

podłogi ) 

5 4 1  

pralnicze 3 2 1  

remontowo budowlane 7 6 1  
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fotograficzne 1 1   
naprawa sprz�tu RTV, 
AGD 

5 3 2  

opieka społeczna 1 1   
ogrodnicze 1 1   
szkolnictwo 
 

1 1   

II. Umowy 
sprzeda�y ogółem, w 
tym: 

       220 166 40 15 

wyposa�enie wn�trz ,sprz�t 
RTV, AGD, meble 

41 31 10  

odzie� 5 5   

obuwie         133           99 22         12 

okna, drzwi, parapety, 

podłogi 

21 15 5 1 

komputery i cz��ci komp. 2 2   

kamera video, aparat 

cyfrowy 

2 2   

cz��ci samochodowe ( 

amortyzator, akumulator ) 

2 1 1  

torby, plecaki 1 1   

brama wjazdowa 1               1 

płytki ceramiczne 1 1   

samochód 1  1  

Kosiarki, kosy spalinowe 5 5   

zabawki 3 2               1 

sprz�t sportowy i 

rekreacyjny 

1 1   

telefony komórkowe 1 1   

III. Umowy poza lokalem 
i na odległo�� 

14 14   
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Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów – struktura powództw: 
 
 
 
 

Przedmiot 
sporu 

Warto�ci sporu Ilo�� powództw 
ogółem 

Rozstrzygni�cie 
sporu na 
korzy�� 
konsumenta 

 Sprawy w 
trakcie 

Powództwa 
dotycz�ce 
reklamacji i 
gwarancji 
towarów 
u�ytkowych 

4.600 PLN 8 4 4 

Powództwa 
dotycz�ce 
niewykonania lub 
nienale�ytego 
wykonania usług 

5.200 PLN 2 2  

 
 

 
 
  

 
 
 
 


