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Pabianice, 1 marca 2005r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI PQWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW
za rok 2004

UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pabianicach powotany zostal Uchwata Rady

Powiatu w Pabianicach Nr XXI /45 / 03 z dnia 29 maja 2003r. Z dniem powotania realizuje
swoje obowiazki w ramach samodzielnego stanowiska, w wymiarze petnego etatu.

Formalno — prawne podstawy dzialania Rzecznika wynikaja m. in. z nastgpujacych

przepisow:

Ustawy o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz. U. Nr 142, poz. 1592
22001 r. z p6zn. zm),

Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. Nr 122,
poz. 1319 2 2000 r. z p6zn. zm),

Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z 1964 r.
z pézn. zm),

Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. Nr 22 poz. 271
z2000r.),

Ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. Nr 47,
poz. 211 z 1993 r. z pézn. zm.),

Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz. U. Nr 100, poz. 1081
z2001r.)

Ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. Nr 4, poz. 25, z p6zn.
zm. z 2001 r.)

Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie sposobu wspotdziatania organéw Inspekcji
Handlowej z powiatowymi (miejskimi) rzecznikami konsumentéw, organami
administracji rzadowej 1 samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentéw (Dz. U. Nr 24, poz. 243 z 2002
r),

Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie szczegétowych warunkéw zawierania
1 wykonywania uméw sprzedazy migdzy przedsigbiorcami a konsumentami z dnia 25
czerwca 2002 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 851). Rozporzadzenie to utracito moc z dniem
1 stycznia 2003 r.

Rozporzadzenie Ministra Handlu Wewngtrznego w sprawie ustalenia terminéw
zawiadamiania o wadach fizycznych artykutéw zywnosciowych z dnia 14 wrzesnia 1970
r. (Dz. U. Nr 23, poz. 186 2 1970 1.),

Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie szczegétowych zasad uwidaczniania cen
towaréw 1 ustug oraz sposobu oznaczania ceng towarOw przeznaczonych do sprzedazy
z dnia 10 czerwca 2002 r. (Dz. U. Nr 99, poz. 894 z 2002 r. z p6zn. zm.).



- Ustawa o og6lnym bezpieczenstwie produktéw z dnia 12.12.2003r. ( Dz. U. Nr 100, poz.
1081)
- Ustawa o cenach z dnia 05.07.2001 r. ( Dz. U. Nr 97, poz. 1056 z p6zn. zm. )

Nalezy podkresli¢, ze Rzecznik nie posiada kompetencji kontrolnych czy wiadczych,
a kompetencje 1 uprawnienia Rzecznika wynikajace z ustaw maja charakter wytacznie
doradczy i procesowy.

1L REALIZACJA ZADAN

Konsument jest zdecydowanie najstabszym ogniwem mechanizméw rynkowych. Dlatego
konieczna jest pomoc w zakresie skutecznego dochodzenia uprawnien i roszczen
Konsumentéw. Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw powotani zostali w celu umocnienia
pozycji Konsumentéw na rynku, w szczegélnosci lokalnym poprzez wdrazanie i pomoc
w egzekwowaniu przystugujacych im praw.

Dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w okresie sprawozdawczym giéwnie
koncentrowala sig na nastgpujacych dziataniach:

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej
w_zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Konsumenci mieli udostgpniony codzienny kontakt osobisty i telefoniczny z Rzecznikiem
w godzinach pracy starostwa. Nie poczyniono w tym zakresie zadnych ograniczen
czasowych. Dzigki tej mozliwosci kazdego dnia zglaszato si¢ do Rzecznika wielu
Konsumentéw z prosba o porade.

Zmiana przepisOw w zakresie prawa konsumenckiego, wykluczajaca m.in. stosowanie
w umowach z konsumentami przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi i gwarancji, ktéra
nastapita z dniem 1 stycznia 2003 r. spowodowala dezorientacj¢ konsumentéow co do
przystugujacych im uprawnien. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej i o zmianie przepisow Kodeksu cywilnego, wprowadza nowe
i czesto niezrozumiale definicje. Statystycznie zapotrzebowanie na informacje i porady
w zakresie dochodzenia roszczen wynikajacych z ustawy bylto nieporéwnywalnie wigksze niz
w roku poprzednim. Dla przypomnienia podam, iz w roku 2003 porad z zakresu prawa
konsumenckiego udzielono 295, natomiast w roku 2004 do Rzecznika zglosito si¢ 785 oséb.
Oznacza to, iz przedsigbiorcy nie informuja klientéw o przystugujacych im prawach, ponadto
nie dotrzymuja ustawowego terminu rozpatrzenia reklamacji. Rzecznik podczas udzielania
informacji wskazywat réznice pomig¢dzy reklamowaniem towaru w ramach gwarancji
a niezgodno$ci towaru z umowa, wskazywal uprawnienia Konsumentéw oraz obowiazki
jakie spoczywaja na przedsigbiorcach wzgledem klientéw. Szczegdtowy opis udzielanych
porad 1 ich charakter uwidacznia tabela nr 1.

Warto nadmieni¢, iz Rzecznik Konsumentoéw postrzegany jest jako osoba, do ktorej
mozna si¢ zwroci€ z kazdym problemem. Wielokrotnie bowiem zglaszaty si¢ osoby z prosba
o poradg i pomoc w sprawach osobistych, zwigzanych z problemami rodzinnymi, a takze
wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej. Kazdy ze zglaszajacych si¢ oczekiwat przede
wszystkim wystluchania i zrozumienia, a takze udzielenia konkretnej pomocy.



W kazdym przypadku Rzecznik starat si¢ nie tylko wystucha¢, ale w miar¢ mozliwosci
pomdc rozwiagza¢ powstate problemy.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcOw w sprawach ochrony praw 1 intereséw
Konsumentéw.

Kazda sprawa wnoszona przez konsumenta ma charakter bardzo indywidualny. Stad tez
w zalezno$ci od stopnia trudno$ci problemu, Rzecznik stosowal réznorodny charakter
wystapien. Tabela nr 2 szczegétowo ukazuje ilos¢ wystapien do przedsigbiorcow. W okresie
sprawozdawczym przez konsumentéw wniesiono 301 skarg.

W przypadkach nie budzacych watpliwosci co do naruszanego prawa, Rzecznik
wystepowat do przedsigbiorcy w formie pisma, w ktérym powolywal si¢ na obowiazujace
przepisy 1 wnosil o uwzglednienie reklamacji konsumenta, wyznaczajac w tym celu
oznaczony czas ha zatatwienie sprawy. Ponadto jesli skarga dotyczyta sprzedawcy, ktéry nie
chcial przyja¢ towaru do reklamacji pomimo, iz prawo naktada na niego taki obowiazek,
Rzecznik podejmowat bezposrednie interwencje. Taka metoda pracy w bardzo wielu
przypadkach przynosi oczekiwany rezultat. Przede wszystkim tego typu dzialania skracaja
okres oczekiwania przez konsumenta na zatatwienie sprawy.

W sprawach niejednoznacznych i wymagajacych uzyskania szerszej informacji na temat
zaistnialego sporu migdzy konsumentem a przedsigbiorca, Rzecznik wystgpowat pismem
do przedsigbiorcy, takze do instytucji, ktéra mogta zaja¢ stanowisko w danej sprawie w roli
fachowca, czy rzeczoznawcy. Natomiast w sprawach wymagajacych uzyskania odptatnej
ekspertyzy Rzecznik informowal konsumenta o takiej mozliwosci, wskazujac stosowne
instytucje. Ostateczna decyzje zawsze podejmowat konsument.

Problemy, z jakimi zwracali si¢ konsumenci, ich rodzaj i nasilenie byty bardzo
r6znorodne. Najczesciej dominowaty nastepujace kategorie spraw:

a) zwiazane z wadliwoscia sprzedawanych towaréw — gléwnie obuwia, artykutéw
gospodarstwa domowego, artykutow wyposazenia wnetrz, sprz¢tu RTV, AGD.
Najczegstsze skargi to odmowa przyjecia reklamacji, narzucenie przez przedsigbiorce
wlasnego sposobu zatatwienia zglaszanej reklamacji, brak wuzasadnienia
w przypadkach odmowy uwzglednienia reklamacji,

b) w zakresie gwarancji jakosci — czyli nieskuteczne naprawy, odmowa uwzglednienia
bezptatnej naprawy,

c) w zakresie ustug telekomunikacyjnych — sposéb przyjmowania zlecen przez tzw.
,,Biekitng Lini¢”, zawyzone rachunki telefoniczne, stworzenie utrudnien w realizacji
roszczen reklamacyjnych,

d) w zakresie uslug remontowo — budowlanych, czyli nieprofesjonalne wykonanie
zlecenia, realizacja rob6t niezgodna z umowa, nieterminowe wykonywanie robdét,
nieuwzglednienia reklamacji,

e) skargi dotyczace dziatalnosci firmy $wiadczacej ustugi w tzw. systemie argentynskim.
Konsumenci podpisywali bardzo niekorzystne umowy, ktérych przedmiotem miaty
by¢ udzielane pozyczki na zakup art. budowlanych, remontéw, itp.

f) nieprawidlowosci w umowach zawieranych na odleglo§¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.  Nieuczciwi  przedsigbiorcy  wykorzystuja  tatwowiernosé
konsumentéw co do przedstawianej oferty — m.in. prenumeraty czasopism, umow
abonamentéw telewizji satelitarnej. Przedsigbiorcy utrudniaja konsumentom realizacje
ich praw, a zwlaszcza odstapienia od zawartych umow.

g) Wykorzystywanie pozycji monopolistycznej przez przedsigbiorcg. Gtownie naptywaty
skargi na dziatania £.odzkiego Zaktadu Gazowniczego, ktory obciazat swych klientow



notami obciazeniowymi tytutem nielegalnego poboru gazu. Brak jednoznacznych
dowodéw potwierdzajacych nielegalny pobor gazu oraz szereg nieprawidtowosci
w przeprowadzanych procedurach ze strony gazowni, spowodowaly, iz wszyscy
poszkodowani skierowali sprawy na droge¢ sadowa (sprawy w toku).

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw oraz wystepowanie za ich zgoda
do toczacego sie postepowania w_sprawach o ochrone intereséw konsumentéw. Pomoc
w_ zakresie przygotowywania pozwOw sadowych wnoszonych indywidualnie przez
konsumentow.

Na droge postgpowania sadowego Rzecznik wystgpowal po wyczerpaniu wszelkich
procedur reklamacyjnych i po bezskutecznych prébach zakonczenia sporu w sposéb
polubowny. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w postgpowaniu sagdowym jest powodem
i oskarzycielem publicznym wystepujacym na rzecz i na wniosek konkretnego
konsumenta. Moze rdwniez wstgpowac do postgpowania sadowego na kazdym jego etapie
w sprawach majacych na celu ochrong intereséw konsumentow.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik na rzecz konsumentéw wnidst do sadow
grodzkich w Pabianicach i Lodzi 10 pozwéw tabela nr 3. Z powddztwa Rzecznika
wszczgto postgpowanie sadowe w ramach procedur uproszczonych. W dwdéch
przypadkach za zgoda profesjonalistow i konsumentéw skierowano sprawy do
Polubownego Sadu Konsumenckiego. W obu przypadkach sprawy zakonhczyly sig
wygranymi dla konsumentéw. Niestety rozstrzygnigcie sporéw przed sadami
polubownymi moze si¢ odby¢ wylacznie za zgoda obu stron. Przedsigbiorcy informowani
sa, iz od wyroku sadu konsumenckiego nie ma odwotania, dlatego wigkszo$¢
przedsigbiorcOw nie godzi si¢ na rozstrzyganie spraw w takich sadach.

Poza tym nalezy wspomnie¢, iz do Rzecznika zglaszaty si¢ osoby z prosba o pomoc
w napisaniu pozwow. W takich przypadkach konsumenci sami wytaczali powddztwa
przeciwko przedsigbiorcom. W dwoch przypadkach Rzecznik sporzadzit pozwy osobom,
ktore sa zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, pomimo tego nie odmdéwiono pomocy
w sporzadzeniu pozwu.

4. Wspoldziatanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie
ochrony konsumentow.

W sprawach, w ktorych wedlug opinii Rzecznika naruszano zbiorowe interesy
konsumentéw, wystgpowano z wnioskiem o rozpoznanie sprawy lub podjecie kontroli
do stosownych organéw. Wnioski kierowano do Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Arbitra Bankowego, Urzgedu Regulacji Telekomunikacji
1 Poczty, Rzecznika Ubezpieczonych.

W ramach petnionych obowiazkéw Rzecznik m.in. podejmowat nastgpujace dziatania:

- W zwiazku z wprowadzonym od 3 sierpnia 2004 roku zakazem funkcjonowania firm
w tzw. systemie argentynskim (konsorcyjnym) oraz w zwiazku z dalsza dziatalnoscia tego
typu firmy na terenie miasta Pabianic Powiatowy Rzecznik Konsumentow zglosit t¢ sprawe
i dane firmy do UOKIiK delegatury w Lodzi, ktéra podjeta czynno$ci wyjasniajace. Poza tym
Rzecznik ztozy? oficjalne doniesienie do Prokuratury we Wroctawiu.

- Wielokrotnie Rzecznik wystgpowal do Inspekcji Handlowej z wnioskami o przepro-
wadzenie mediacji. Protokoty mediacyjne stanowia materialy dowodowe przeciwko



przedsigbiorcom, ktérzy nie chca zalatwi¢ sporu polubownie oraz kiedy mozliwosci
mediacyjne Rzecznika nie przynosza oczekiwanych rezultatow.

- Wystgpowanie do Zarzadu TP S.A., Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty,
w sprawie likwidacji Biur Obstugi Klienta i uruchomienia ,, Btekitnej Linii” UOKiK wszczat
postgpowanie w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw.

- Rzecznik uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach i pracach Rady Konsultacyjnej
ds. Ochrony Konsumentéw przy Marszatku Wojewodztwa t.odzkiego.

- Wielokrotnie Rzecznik uczestniczyt w szkoleniach i seminariach organizowanych
1 finansowanych z funduszu Unii Europejskiej przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
dotyczacych praw konsumentéw.

- Wspoétpraca z Federacja Konsumentéw w bodzi oraz z Rzecznikami Konsumentéw
z wojewddztwa Eddzkiego i Swigtokrzyskiego, pozwolita na wymiang do$wiadczen oraz na
ujawnienie nieprawidtowosci pojawiajacych si¢ na wspdlnym terenie dziatania.

Systematyczna analiza rynku konsumenckiego, wspotpraca z instytucjami dziatajacymi na
rzecz konsumentéw pozwolita podejmowa¢ mozliwe jak najskuteczniejsze dziatania dla
umocnienia pozycji konsumenta na rynku lokalnym.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

W celu rozpropagowania informacji dotyczacych uprawnien i obowigzkéw konsumentéw
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw opracowal szereg artykulow, ktore umieszczane bytly
w lokalnej prasie ,,NOWE ZYCIE PABIANIC”. Ponadto systematycznie udzielal wywiadéw,
ktére ukazywaty si¢ w ,,EKSPRESIE ILUSTROWANYM” oraz ,,DZIENNIKU £ODZKIM” .
W wyniku podejmowanych dziatan informacyjnych, poruszane byly réznorodne problemy
dotyczace mieszkancOw Powiatu Pabianickiego. Rzecznik w ramach akcji edukacyjno —
informacyjnej, przedstawial konsumentom obowiazujace akty prawne dotyczace sprzedazy
konsumenckiej, ponadto udostgpniat ulotki i foldery opracowane przez UOKiK w Warszawie.
Ulotki informacyjne otrzymywali konsumenci, ktérzy bezposrednio zglaszali si¢ do
Rzecznika z prosba o poradg prawng z zakresu praw konsumenta.

Szkolna edukacja konsumencka miata na celu ksztattowanie odpowiednich nawykow
1 zachowan wsréd mtodziezy jako przysziej grupy potencjalnych konsumentéw i polegata
gtéwnie na prowadzeniu wyktadéw w Zespole Szkét Nr 3 w Pabianicach w klasach 1- V.

Rzecznik przyjmuje, iz zdota przygotowa¢ materialy edukacyjne dla dzieci szkot
podstawowych i Ponadgimnazjalnych z terenu Powiatu Pabianickiego, a tym samym zacheci
do propagowania wiedzy konsumenckiej przysztych konsumentow.

III. WNIOSKI KONCOWE

Realizacja zadan Rzecznika wynikata z potrzeby rynku. Zadania te okreslone sa
ustawowo 1 nie zmienily si¢ w pordwnaniu z rokiem poprzednim. Warto zauwazyc,
ze konsumenci zglaszaja si¢ do Rzecznika nie tylko wtedy kiedy sa bezsilni wobec praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcéw. Zauwaza si¢ wzrost liczby os6b, ktére przed
przystapieniem do zawarcia umow pytaja, konsultuja 1 szukaja doradztwa prawnego.

W przypadkach gdzie udato si¢ zatatwi¢ korzystnie zaistnialy spér, zauwazono,
ze najczesciej przedsigbiorcy stosowali wymiang wadliwych towaréw na artykuly nowe,
wolne od wad. Ponadto oferowali tez bonifikaty finansowe w réznych wysokosSciach,



np. 30 %, 40 %, 50 % wartosci towarOw. Zdarzaty si¢ tez przypadki zwrotu pienigdzy
za zakupiony towar czy tez zwrotu wptacanych zaliczek tytutem zawieranych uméw.

Podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw interwencje u przedsig-
biorcéw nie zawsze przynosza pozytywne dla konsumentéw rezultaty. W przypadku
wykorzystania wszelkich mozliwych procedur prowadzacych do polubownego zatatwienia
sporu, Rzecznik zawsze informowal o dalszych mozliwosciach egzekwowania roszczen.
Najczesciej kierowal do Zespotu Rzeczoznawcéw 1 WIIH . Konsument sam decydowat
o dalszym toku postgpowania. W wielu wypadkach konsumenci ze wzgledu na oplaty
rzeczoznawcoOw rezygnowali z dochodzenia swoich roszczen a tym samym sprawy nie
zostaly zakonczone z korzyscia dla nich.

Praca rzecznika bywa czasami stresujaca, bowiem nie wszystkie problemy mozna
rozwiaza¢ ugodowo, nie zawsze tez klient ma racj¢. Najtrudniejsze sa sytuacje, kiedy
konsumenta trzeba przekona¢, ze jego roszczenia nie znajduja uzasadnienia w obowig-
zujacych przepisach. Wéwczas mozna spotka¢ nerwowe reakcje konsumentow polegajace
na wypowiadaniu nerwowych opinii, ze prawo jest zle, ze Rzecznik powinien wptynac
na jego zmiang.

Niezwyklej satysfakcji dostarczaja jednak stowa podzigkowania i uznania od oséb,
ktérym nie tylko mogtam pomdc, ale réwniez tym gdzie nie dochodzito do pozytywnego
sfinalizowania sporu.

7. powazaniem
Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Elzbieta Jabtonska



WYKAZ TABELARYCZNY ZGELASZANYCH SPRAW

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.
- Struktura udzielonych porad.

Wyszczegdlnienie Ogotem
I. Uslugi ogélem, w tym: 261
bankowe 5
przewozowe, transportowe (MPK, MZK) 12
ubezpieczeniowe 7
systemy argentynskie 63
telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 28
dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda) 87
motoryzacyjne(serwis) 3
turystyczne i hotelarskie 3
pralnicze 6
remontowo budowlane 31
g RO T T
ustugi fotograficzne )
I1. Umowy sprzedazy ogétem, w tym: 487
wyposazenie gospodarstwa domowego (garnki, dywany, itp.) 27
wyposazenie wnetrz (AGD, RTV, meble) 59
Odziez i obuwie 197
Sprzet sportowy ( np. rowery, wrotki) 12
okna, drzwi, parapety, podtogi 6l
telefony komérkowe 19
komputery 23
armatura fazienkowa 14




Samochody 8

kosmetyki 4
artykuty spozywcze 13

meble

zabawki 1>

19

artykuty ogrodnicze ( kosiarki, pity, meble ogrodowe, itp.) 11
wiertarki 5
37

ITI. Umowy poza lokalem i na odleglos¢

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw intereséw

konsumentow.
Wyszczegolnienie Ogoétem ilos¢ | Zakonczone | Zakonczone Sprawy
wystapien pozytywnie negatywnie w toku
I. Uslugi ogétem, w tym: 67 45 16 6
bankowe 5 4 1
transportowo-przewozowe 3 3
ubezpieczeniowe 1 1
systemy argentynskie 3 2 1
telekomunikacyjne 20 14 3 3
(operatorzy, TV kablowa)
dostawa energii (prad, gaz, 10 3 3 2
ciepto, woda)
motoryzacyjne (serwis) 1 1
Stolarskie ( meble, schody, 5 4 1
podiogi )
pralnicze 3 2 1
remontowo budowlane 7 6 1




fotograficzne 1 1

naprawa sprzgtu RTV, 5 3 2

AGD

opieka spoteczna 1 1

ogrodnicze 1 1

szkolnictwo 1 1

IL. Umowy 220 166 40 15
sprzedazy ogélem, w
tym:

wyposazenie Wnetrz ,Sprzet 41 31 10

RTV, AGD, meble

odziez 5 5

obuwie 133 99 22 12

okna, drzwi, parapety, 21 15 5 1

podiogi

komputery i czgsci komp. 2 2

kamera video, aparat 2 2

cyfrowy

czesci samochodowe ( 2 1 1

amortyzator, akumulator )

torby, plecaki 1 1

brama wjazdowa 1

plytki ceramiczne 1 1

samochdd 1 1

Kosiarki, kosy spalinowe 5 5

zabawki 3 2

sprzet sportowy i 1 1

rekreacyjny

telefony komoérkowe 1 1

II1. Umowy poza lokalem 14 14

i na odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw — struktura powodztw:

Przedmiot Wartosci sporu | Ilos¢ powoédztw | Rozstrzygnigcie | Sprawy w

sporu ogotem sporu na trakcie
korzysé
konsumenta

Powédztwa 4.600 PLN 8 4 4

dotyczace

reklamacji i

gwarancji

towarow

uzytkowych

Powédztwa 5.200 PLN 2 2

dotyczace

niewykonania lub

nienalezytego

wykonania ustug
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